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Zur Studie TeamBank

Studienanlage

* Inhalt der Studie
Der Berichtsband stellt die Ergebnisse der zehnten Welle einer reprasentativen Bevélkerungsbefragung in Osterreich mit
Personen im Alter von 18 bis 79 Jahren dar. Im Fokus der Befragung stehen die Themen Liquiditat sowie Finanz- und
Ausgabeverhalten. Die erste Befragung fand im Sommer 2016 statt. Verhaltens- und Einstellungséanderungen aufgrund
der hohen Preissteigerungen konnen dadurch gut herausgearbeitet werden.

« Stichprobengrél3e
N = 1.523 Befragte zwischen 18 und 79 Jahren, darunter N = 109 Burgenland, N = 161 Karnten, N = 219
Niederosterreich, N = 218 Oberdsterreich, N = 109 Salzburg, N = 218 Steiermark, N = 165 Tirol, N = 103 Vorarlberg,
N =221 Wien

+ Methode
Befragung uber ein Online-Panel

e Durchfihrendes Institut
YouGov Deutschland GmbH

+ Gewichtung
Bevolkerungsreprasentative Gewichtung der Stichprobe nach Bundesland (Proportionalisierung), Alter und Geschlecht
(Referenz: Statistik Austria). Die Ergebnisse wurden auf ganze Zahlen gerundet.

+ Befragungszeitraum
Februar/Marz 2024
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Zur Berechnung
des TeamBank-
Liquiditats-
barometers




Berechnung des TeamBank-Liquiditatsbarometers

Mit dem TeamBank-Liquiditatsbarometer wird die Stimmung zur finanziellen Situation der Bevdlkerung erfasst. Grundlage fir die
Ermittlung dieses Index sind Frage 3 (derzeitige finanzielle Situation, vgl. Seite 23) und Frage 5 (zukunftige finanzielle Situation,
vgl. Seite 26).

Die Berechnung des Index erfolgt analog zum ifo-Geschaftsklimaindex, der ebenfalls die beiden zeitlichen Dimensionen — Lage
und Erwartung — bertcksichtigt.

Das Liquiditatsbarometer kann zwischen den Extremwerten -100 (d.h., alle Befragten schéatzen die derzeitige Lage sehr schlecht
ein bzw. erwarten eine deutliche Verschlechterung) und +100 (d.h., alle Befragten schatzen die Lage sehr gut ein bzw. erwarten
eine deutliche Verbesserung) schwanken.

Damit wird das Stimmungsbild der Bevolkerung zur finanziellen Situation nicht nur punktuell veranschaulicht, sondern auch
langfristig vergleichbar gemacht.
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Zur Berechnung des TeamBank-Liquiditatsbarometers

Beispielrechnungen fur das TeamBank-Liquiditatsbarometer

Extrem schlechte Eher schlechte Neutrale Eher gute Extrem gute
Skala (Punktwert) , . . : :
Stimmung Stimmung Stimmung Stimmung Stimmung
Frage 3 Frage 5 Frage3 Frage5 Frage3 Frage5 Frage3 Frage5 Frage3 Frage5 Frage3 Frage5
Sehr gut Deutlich besser g 0% 5 % 5 % 25 % 25 % 25 % 25%  100%  100%
@ap apP)
Gut Etwas besser 0% 0% 20 % 20 % 25 % 25 % 50 % 50 % 0% 0%
(0,5P) (0,5P)
Weniger gut Etwas
gerg schlechter 0% 0% 50 % 50 % 25% 25% 20% 20% 0% 0%
(-0,5P)
(-0,5P)
Schlecht Deutlich
(-1P) schlechter 100 % 100 % 25% 25% 25% 25% 5% 5% 0% 0%
(-1P)
Saldo -100 -100 -35 -35 0 0 35 35 100 100
Stimmung 100 165 200 235 300
Index -100 -35 0 35 100

1. Berechnung des Saldos:

2. Berechnung der Stimmung

3. Berechnung des Index

Die Macher von:
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Saldo (F3) = (Sehr gut + Gut) — (Weniger gut + Schlecht)

Saldo (F5) = (Deutlich besser + Etwas besser) — (Etwas schlechter + Deutlich schlechter)

Stimmung = /(Saldo (F3) + 200) (Saldo (F5) + 200)

Index = (Stimmung - 200)

15.05.2024

Studie: Liquiditatsbarometer AT 2024
(Welle 10)
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Zusammenfassung TeamBank

Management Summary

In der zehnten Befragungswelle aus dem Februar 2024 scheint sich der Liquiditatsindex in Osterreich nach einem
jahrelangen Ruckgang langsam wieder zu erholen und verzeichnet zum zweiten Mal in Folge eine leichte Verbesserung. Im
Vergleich zum Tiefpunkt im Februar 2023 steigt der Liquiditatsindex um 5,25 Punkte und liegt nun bei 13,50 Punkten
(S. 12).

Verglichen mit der letzten Befragung ist der Liquiditatsindex in allen Altersgruppen leicht gestiegen (S. 13). Bei den
unter 30-Jahrigen ist die Stimmung durchschnittlich am hochsten (29,50 Punkte), bei den ab 50-Jahrigen ist sie am
schlechtesten (6,00 Punkte). Die 30- bis 49-Jéhrigen liegen in der Mitte (14,75 Punkte). In dieser Altersgruppe hat sich zum
ersten Mal seit 2020 die Stimmung wieder verbessert (S. 14).

Auch zwischen Regionen gibt es deutliche Unterschiede. Der Liquiditatsindex ist jetzt in Salzburg am hochsten (21,25
Punkte), gefolgt von Vorarlberg (17,75 Punkte) und Kérnten (17,25 Punkte). In Oberésterreich verschlechterte sich die
Lage und der Index liegt inzwischen mit 5,75 Punkten an letzter Stelle (S. 15).

Derzeit bewerten zwei von drei Befragten ihre finanzielle Situation als gut oder sehr gut (S. 23). Erneut wurde haufiger
eine Verschlechterung als eine Verbesserung der Lage beobachtet. Dennoch zeigen die aktuellen Ergebnisse eine
optimistischere Perspektive als im Juni/Juli 2023. Zuvor sprachen 43 Prozent von einer Verschlechterung ihrer Situation,
aktuell sind es noch 33 Prozent (S. 24). Zudem erwarten mehr Befragte eine Verbesserung (38 %) als eine
Verschlechterung (23 %) in den n&chsten drei bis funf Jahren (S. 26).

Die Inflation bringt Preissteigerungen in den verschiedensten Bereichen mit sich. Am starksten wurden dsterreichische
Haushalte in den letzten zwolf Monaten durch erhéhte Kosten von Lebensmitteln, Strom und Benzin/Diesel sowie
Heizung belastet (S. 55). 34 Prozent der arbeitenden Osterreicherinnen und Osterreicher haben die Teuerungspramie tber
den Arbeitgeber erhalten. Nur etwas mehr als die Halfte davon hat diesen Inflationsausgleich aber auch positiv splrbar
gemerkt (S. 58). Vor allem wurde das Geld aus dem Inflationsausgleich bewusst gespart, um den Lebensstandard halten
zu kénnen oder um davon Wiinsche zu erfillen (S. 59).
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Zusammenfassung TeamBank

Management Summary

In den nachsten zwolf Monaten will weiterhin jeweils eine deutliche Mehrheit der Osterreicherinnen und Osterreicher
wahrscheinlich fiir Restaurantbesuche und Urlaubsreisen Geld ausgeben. Im Vergleich zu Juni/Juli 2023 hat sich an den
Ausgabeplanen insgesamt nur wenig verandert. Allerdings ist der Anteil derer, die Ausgaben fur Gesundheits- und
Pflegeleistungen planen, um funf Prozentpunkte auf 55 Prozent angestiegen (S. 17).

Zugleich wollen angesichts der hohen Preissteigerungen 82 Prozent der Befragten weniger ausgeben als ursprtnglich
geplant. Dabei sind Restaurantbesuche, die Einrichtung des eigenen Zuhauses sowie Urlaubsreisen am haufigsten von den
Sparplanen betroffen (S. 20).

Wenn die Burgerinnen und Birger ihre monatlichen Gesamtausgaben reduzieren mussten, wirden sie am ehesten an
Restaurantbesuchen sparen, gefolgt von Kleidung, Urlaubsreisen und Freizeit/Kultur. Ein Flnftel wirde seine Ausgaben im
Bereich Geldanlage und Altersvorsorge einschranken. Im Vergleich zu Juni/Juli 2023 ist die Bereitschaft zu sparen in
samtlichen Bereichen zuriickgegangen, insbesondere aber bei Streamingdiensten, Kleidung und Freizeit/Kultur (S. 62).

Je grob die Halfte der Osterreicherinnen und Osterreicher wei genau, wie viel Geld ihnen monatlich abziiglich aller
Fixkosten ubrig bleibt (S. 28) und welcher Betrag ihnen fir unvorhergesehene Ausgaben zur Verfigung steht (S. 33).
Insgesamt berichten 37 Prozent der Befragten von einem Ruckgang ihres frei verfigbaren Einkommens in den letzten
zwolf Monaten. Fur 25 Prozent ist dieser Geldbetrag gestiegen. Im Vergleich zur Vorwelle ist das ein positiveres Ergebnis,
auch wenn erneut mehr Befragte von einem Ruckgang als von einer Verbesserung berichten (S. 30). Fur unvorhersehbare
Ausgaben hat knapp ein Viertel weniger als 500 Euro zur Verfiigung. Vergleichbar viele besitzen wiederum Reserven in
Hohe von mindestens 5.000 Euro (S. 36).
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Zusammenfassung TeamBank

Management Summary

Um sich groRere Anschaffungen zu leisten, reichen eigene Ricklagen nicht immer aus. Ein breites Spektrum an
Finanzierungshilfen kann je nach Anlass hinzugezogen werden. Drei von vier Osterreicherinnen und Osterreicher haben
bereits mindestens einmal eine Finanzierungsform beansprucht (S. 41). 60 Prozent verwenden dabei Finanzierungen nur fur
wichtige Ausnahmefélle. Fast die Halfte der Befragten flhlt sich generell bei der Verwendung von Finanzierungshilfen
unwohl. Zugleich sehen 29 Prozent Finanzierungen als selbstverstandlich an (S. 44). Am verbreitetsten sind Kéufe auf
Rechnung (38 %). Knapp drei von zehn haben aber auch schon einen klassischen Ratenkredit beansprucht und jeder
Vierte ein Darlehen fur gréRere Anschaffungen bezogen (S. 41). Lediglich die Halfte der Befragten sagt aus, dass sie nur
dann einen Kredit aufnimmt, wenn sie daflr ausreichend abgesichert ist (S. 44).

Ahnlich zur letzten Befragung, beurteilen vier von zehn Osterreicherinnen und Osterreichern die eigenen
Finanzkenntnisse als (eher oder sehr) gut. Manner und Personen in relativ einkommensstarken Haushalten haben im
Allgemeinen eine bessere Meinung von ihrem Finanzwissen (S. 39).

Gegenuber einer Kl-gestutzten Finanzberatung &ufR3ern sich knapp zwei Drittel skeptisch (S. 47), darunter vor allem ab
50-Jahrige, Frauen, sowie Befragte aus einkommensschwécheren Haushalten (S. 48). Sie gehen in erster Linie davon aus,
dass die Entscheidungen, die von einer Kunstlichen Intelligenz fir sie getroffen werden, nicht immer transparent
nachvollziehbar sind (85 %) und beflirchten auch, dass ihre Nachfragen nicht ausreichend beantwortet wiirden (81 %).
Auch machen sich viele Osterreicherinnen und Osterreicher Sorgen um die Sicherheit ihrer sensiblen personenbezogenen
Daten (76 %) oder befirchten, von einer Kunstlichen Intelligenz manipuliert zu werden (72 %). 81 Prozent trauen den
Entscheidungen einer Maschine schlichtweg weniger als den Entscheidungen von Menschen (S. 51).

Drei von vier Befurworterinnen und Beflrworter einer Finanzberatung durch eine Kl gehen davon aus, dass eine KI
objektiver und unabhangiger berat als ein menschlicher Berater. Sieben von zehn wiirden sich zudem weniger zu
Handlungen und Zusagen gedrangt fuhlen als im Kontakt mit einem Menschen und gehen davon aus, dass eine Kl eher
weniger eigennutzig und manipulativ als der Mensch auftritt. Je knapp tber zwei Drittel nehmen zudem an, dass eine Kl
weniger fehleranfallig ist und moglicherweise bessere Ergebnisse als eine menschliche Beratung erzielen kdnnte (S. 49).
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Das TeamBank-
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Kapitel 1: Das TeamBank-Liquiditatsbarometer TeamBank
Das TeamBank-Liquiditatsbarometer — Gesamtbevoélkerung

100,00
Der Liquiditatsindex {5
scheint sich langsam 80,00
wieder zu erholen. =
Nach dem Tiefpunkt im g 60,00
Februar 2023 mit 8,25 &3
i o 34,18
Punkten Iliegt der Index Z 40,00 2660 28,74 31,98 28.60
aktuell bei 13,5 2 i 17.00 16.95
a )
Punkten. 20,00 ; 10,00 13,50
0,00 r T T T T T T T T T 1
-20,00
g
E
£ -40,00
&
2| -60,00
5]
(@]
()
Frage 3: Wie wirden Sie Ihre derzeitige z -80,00
finanzielle Situation beschreiben? /
Frage 5: Wenn Sie einmal an die nachsten drei
bis fiinf Jahre denken: Was glauben Sie, wie wird \4 -100,00
Lh’etﬁ”af?Z‘e"e Situation dann verglichen mit Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 4 Welle5 Welle 6 Welle 7 Welle 8 Welle 9 Welle 10
eute sein? . .
Basis: Alle Befragten, N = 1.523 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Februar Juni/Juli Februar
(Einfachnennungen, eigene Berechnung) 2023 2023 2024
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Kapitel 1: Das TeamBank-Liquiditatsbarometer

Das TeamBank-Liquiditatsbarometer — Generationenvergleich

.o . . N 100
Bei Jungeren ist die >
aktuelle Stimmung é 80
insgesamt besser als £ 60
bei Alteren. @
2| 40 29,50
o
o
20 - 14,75 6,00 41350
0
o -20
c
£
£ -40
n
g 60
o
ok -80
z
Vv -100
18-29 Jahre 30-49 Jahre 50-79 Jahre
Frage 3: Wie wirden Sie lhre derzeitige
finanzielle Situation beschreiben? / J i/Juli 2023 26.00 10.75 25
Frage 5: Wenn Sie einmal an die nachsten drei unizJuli ! ! !
bis fiinf Jahre denken: Was glauben Sie, wie wird
lhre finanzielle Situation dann verglichen mit Veranderung +3’5 +4,0 +3,5

heute sein?
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennungen, eigene Berechnung)
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Kapitel 1: Das TeamBank-Liquiditatsbarometer TeamBank
Das TeamBank-Liquiditatsbarometer — Generationenvergleich

100
Der Indexwert hat sich 0\ —o—18-29 Jahre =e—30-49 Jahre =e=—50-79 Jahre
in allen Altersgruppen 30
im Vergleich zur §’
g
Vorwelle verbessert. £ 60
5 47,02
()
E 0 37,72
g 35,14
oY 30,25
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0
-3,75
| -20
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I= -40
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Frage 3: Wie wirden Sie lhre derzeitige z -80
finanzielle Situation beschreiben? /
Frage 5: Wenn Sie einmal an die néchsten drei
bis funf Jahre denken: Was glauben Sie, wie wird A 4 _100
e fnanzele Situaton dann verglichen mi Welle1 Welle2 Welle3 Welle4 Welle5 Welle6 Welle7 Welle8 Welle9 Welle10

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Februar  Juni/Juli  Februar

Basis: Alle Befragten, N = 1.523 2023 2023 2024

(Einfachnennungen, eigene Berechnung)
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Kapitel 1: Das TeamBank-Liquiditatsbarometer

Das TeamBank-Liquiditatsbarometer — Regionalvergleich

Der Liquiditatsindex

ist in Salzburg am
hdchsten. Dort gab es
auch die grofite
Steigerung im Vergleich
zur Vorwelle. Am
kritischsten wird die
Lage in Oberosterreich
eingeschatzt, dem
einzigen Bundesland, in
dem sich der
Liquiditatsindex
verschlechtert hat.

Frage 3: Wie wirden Sie Ihre derzeitige
finanzielle Situation beschreiben? /

Frage 5: Wenn Sie einmal an die néchsten drei
bis fiinf Jahre denken: Was glauben Sie, wie wird
lhre finanzielle Situation dann verglichen mit
heute sein?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennungen, eigene Berechnung)
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Die Macher von:

Liquiditatsindex
] unter 12,00
I 12,00 bis unter 15,00
I 15,00 bis unter 17,00
Il 17.00 und mehr

Vorarl-
berg

Bundesweit: @ 13,50

(Juni/Juli 2023: @ 10,00)

Karnten

Niederdsterreich

Juni/Juli Februar Juni/Juli Februar Juni/Juli Februar
Land 2023 2024 A Land 2023 2024 A Land 2023 2024 A

Salzburg 11,50 21,25 +9,75 |Burgenland 9,00 16,75 +7,75 |Steiermark 11,00 12,75 +1,75
Nieder- .

Vorarlberg 14,00 17,75 +3,75 | .. . 6,25 1550 +9,25 |Tirol 9,25 11,50 +2,25
Osterreich

Karnten 11,50 17,25 +5,75 |Wien 10,75 14,75 +4,00 Qber- . 8,50 5,75 -2,75

Osterreich
15.05.2024 Studie: Liquiditatsbarometer AT 2024 Seite 15
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Ausgabeplane
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Kapitel 2: Ausgabepline TeamBank

Ausgaben in den nachsten zwolf Monaten

Top2
Juni/Juli Veranderung**
2023

. . Restaurantbesuche 38 % 40 % Y78% 78% *0
Weiterhin stehen
Ausgaben fir taubsreisen KT R 5 2% 0% -

Restaurantbesuche, Rucklagen fir besondere
Urlaubsreisen und die Anschaffungen

Bildung von Riicklagen Ihr Zuhause™  [IRL 45 % y62% 59%  +3
flr besondere Unterstiitzung von Angehorigen* 26 % 34 % > 60 % 59 % +1

Anschaffungen im

Fokus. Die deutlichste Gesundheits- und Pflegeleistungen 16 % 39 % > 55% 50 %
Veranderung zu Kultur 20 % 32 % Y52 % 50 % +2

Juni/Juli 2023 gibt es MaRnahmen zum Energiesparen im
bei Gesundheits- und Haushalt*

Pflegeleistungen: Finf Hobby* WA 28 % Y 45 % 47 % -2
Prozent me_hr Befragte Altersvorsorge 18 % 26 % Y44 % 42% +2
wollen darein

investieren. Elektronikartikel* EeR% 32 % 241 % 41 % +0
Haustierbedarf* FEEA 22 % > 40% 36 % +4

Fortbildung oder berufliche

21 % 43 % > 64 % 62 % +2

13 % 35% > 48 % 47 % +1

0 0 0 0 +

Ausbildung*  EAl 22%  PEEERL 30% s
Frage 1: Einmal zu lhren konkreten finanziellen .
Planen: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in den MUOE:ELILCI 5 % 17% z 22 % 20% +2
néachsten zwdlf Monaten in den folgenden
Bereichen Geld ausgeben werden? Sportgerate* L (G Y 22 % 20 % +2
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Skalierte Abfrage: Ganz sicher / Wahrscheinlich /
Wahrscheinlich nicht / Auf keinen Fall, dargestellt Kauf eines Autos LS00 5 21 % 18 % +3

sind Top2)

m Ganz sicher ® Wahrscheinlich

* Es wurden Beispiele genannt.
**in Prozentpunkten
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Kapitel 2: Ausgabeplane

Ausgaben in den nachsten zwolf Monaten

Die Bereitschaft, Geld
auszugeben, ist bei
unter 50-Jahrigen in

Ganz sicher + Wahrscheinlich

Total

Altersgruppe (Jahre)

Veranderung zu Juni/Juli 2023**

. . i 1.52 280 - - -
vielen Bereichen Basis (Fallzany --- 1925 S04 5T
starker ausgepré_gt als Restaurantbesuche 78 % 80 % +1 -1 +1
bei Alteren. Urlaubsreisen [IREEY 75 % 7% 70 % +1 +4 +3
Im VergleICh Zu Rucklagen fir besondere Anschaffungen 64 % 61 % 66 % 64 % -1 +3 +3
Juni/Juli 2023 planen
P Ihr Zuhause* 62 % 66 % 67 % 56 % +2 +5 +2
alle Altersgruppen
insgesamt mehr Unterstitzung von Angehdrigen* 60 % 45 % 63 % 63 % +0 +1 +1
Ausgaben ein Gesundheits- und Pflegeleistungen* 55 % 58 % 55 % 55 % +6 +4 +5
Kultur* 52 % 48 % 51 % 54 % -2 +1 +4
MafRnahmen zum Energ|eT_|p6i;1l;§rr11a|Irpk 48 % 48 % 47 % 50 % +0 1 +3
Hobby* 45 % 62 % 52 % 33 % +6 -1 -5
Altersvorsorge 44 % 49 % 52 % 35% +6 +1 +0
Elektronikartikel* 41 % 47 % 45 % 36 % -2 +2 +1
Haustierbedarf* 40 % 44 % 44 % 35 % +1 +6 +3
Frage 1: Einmal zu lhren konkreten finanziellen Fortbildung oder berufliche Ausbildung* 33 % 54 % 39 % 20 % +6 +2 +2
Planen: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in den
néachsten zwolf Monaten in den folgenden Luxusartikel* 22 0 37 % 23 % 15 % +3 +1 +2
Bereichen Geld ausgeben werden?
Basis: Alle Befragten, N = 1.523 stk 0 ) 0 0
(Skalierte Abfrage: Ganz sicher / Wahrscheinlich / SR 22 % 32 % 2o 149 6 2 0
\s/\il:dh;'SgSgn"Ch nicht / Auf keinen Fall, dargestellt el s AUBE 21 % 35 0 23 % 14 % +12 +4 +0

m Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert

Mind. finf Prozentpunkte
unter dem Gesamtwert

* Es wurden Beispiele genannt.
** in Prozentpunkten
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Kapitel 2: Ausgabeplane TeamBank

Ausgaben in den nachsten zwolf Monaten

Bundesland

In Salzburg, Steiermark

Ganz sicher + Wahrscheinlich

Osterreicherinnen und

NO
- . . Basis (Fallzahl ichtet 1.523 5, 285 253 95 1
Osterreicher insgesamt asts (Fallzahl gewichret --n---

am ausgabe- CEOCHERC Il 78% 79% 81% 81% 74% 87% 77% 75% 75% 79%
freudigsten, im WIEWOOSSMl 73% 66% 72% 74% 69% 80% 75% 80% 71% 72%
Burgenland im R LR UEIIIN NI EGINCM 64% 61% 57% 67% 60% 70% 64% 77% 72%  58%

Vergleich am ATl 62% 56% 63% 65% 57% 64% 67% 60% 59%  60%

WenlgSten' Unterstltzung von Angehorigen* EESOEA 62 % 62 % 60 % 57 % 62 % 63 % 64 % 57 % 57 %

Gesundheits- und Pflegeleistungen* EEERZ) 45 % 50 % 56 % 48 % 57 % 57 % 63 % 54 % 59 %

Kultur Y7 55 % 54 % 53 % 44 % 53 % 52 % 50 % 45 % 57 %

Maflinahmen zum Energiesparen im

M 48 % 43 % 50 % 51 % 52 % 44 % 53 % 45 % 45 % 44 %
Haushalt

RelJOV 45 % 47 % 42 % 41 % 42 % 52 % 50 % 50 % 53 % 43 %

Altersvorsorge VR 37 % 34 % 45 % 41 % 44 % 45 % 54 % 46 % 43 %

Elektronikartikel* YA 37 % 35 % 42 % 44 % 43 % 42 % 39 % 35 % 43 %

Haustierbedarf* EGIORZ 31 % 45 % 42 % 44 % 28 % 42 % 39 % 38 % 37 %

Frage 1: Einmal zu lhren konkreten finanziellen
Planen: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in den
gaeﬁgfg;—‘gnzgg}g“ggg;;ine'n";j;ggge“den IOl 22% 22% 20% 22% 21% 20% 21% 27% 26% 22%
Basis: Alle Befragten, N = 1.523

(Skalierte Abfrage: Ganz sicher / Wahrscheinlich /
Wahrscheinlich nicht / Auf keinen Fall, dargestellt
sind Top2)

Fortbildung oder berufliche Ausbildung* EEEEA] 24 % 30 % 31 % 25 % 42 % 35 % 33 % 32% 39 %

Sportgerate* VAT 16 % 16 % 20 % 22 % 29 % 19 % 26 % 18 % 24 %

[CUIRCNENICEE 21 % 17 % 20 % 20 % 20 % 25 % 21 % 24 % 26 % 20 %

m Mind. funf Prozentpunkte m Mind. finf Prozentpunkte * Es wurden Beispiele genannt.
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q“'d('\t,sslzai‘;;”e“” AT 2024 Seite 19




Kapitel 2: Ausgabeplane TeamBank

Verzicht auf geplante Ausgaben aufgrund der hohen
Preissteigerungen Juniiaul

2023 Veranderung**
Restaurantbesuche _ 41 % 40 % +1
82 Prozent der ! ! ° °
Osterreicherinnen und thr zuhause* || 25 2%  +1
Qsterrelcher planen Urlaubsreisen _ 24 % 27 % -3
ihre Ausgaben
a * 0, -
angesichts der hohen kutur | 18 % 9% 1
Preissteigerungen zu Elektronikartike* [ 15 % 7% 2
re_(_jUZIeren'_ Am Rucklagen fiir besondere Anschaffungen - 14 % 16 % -2
starksten sind
Restaurantbesuche Hobby* [ 12 % 5% -3
. 82 % o
([j)?.VOSn betLOﬁe:' Luxusartikel* - 10% wollen weniger ausgeben 10% 0
e arabsichten als urspriinglich geplant.
P . ) . . MaRnahmen zum Energiesparen im Haushalt* - 9% prungicn 9¢p 9% +0
haben sich seit Juni/Juli
2023 kaum verandert. Gesundheits- und Pflegeleistungen* - 8 % 8 % 10
Unterstiitzung von Angehdrigen* - 8% 8 % +0
Kauf eines Autos - 8 % 6 % +2
Sportgerate* - 7% 7% +0
Haustierbedarf* - 7% 6 % +1
Frage 2: In welchen Bereichen planen Sie : : f 0, -
angesichts der hohen Preissteigerungen weniger Fortbildung oder berufliche Ausbildung* . 5% 6% 1

auszugeben als urspriinglich geplant bzw. sogar

auf urspriinglich geplante Ausgaben komplett zu Altersvorsorge . 5% 6 % -1
verzichten?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Mehrfachnennungen)

18 % 19 % -1

In keinem Bereich

* Es wurden Beispiele genannt.

A ** in Prozentpunkten
der f@ire )

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q”'d('\t,itesllzaiggme’ AT 2024 Seite 20




Kapitel 2: Ausgabeplane

Verzicht auf geplante Ausgaben aufgrund der hohen

Preissteigerungen

Personen mit einem
Haushaltseinkommen
bis unter 2.000 Euro
wollen am ehesten auf
geplante Ausgaben
verzichten.

Frage 2: In welchen Bereichen planen Sie
angesichts der hohen Preissteigerungen weniger
auszugeben als urspriinglich geplant bzw. sogar
auf urspriinglich geplante Ausgaben komplett zu
verzichten?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Mehrfachnennungen)

der f@ire

(@-Ye /14

Die Macher von:

Haushaltsnettoeinkommen (Euro)**

Weniger Ausgaben angesichts der hohen
Preissteigerungen

Bis unter 1.000 bis 2.000 bis 3.000 bis 4.000 und
unter unter unter

Lo 2.000 3.000 4.000 S

Restaurantbesuche 41 % 27 % 44 % 38 % 46 %

Ihr Zuhause* 25 % 13 % 24 % 27 % 28 % 28 %

Urlaubsreisen 24 % 13 % 25% 23 % 28 % 27 %

Kultur* 18 % 11 % 18 % 15 % 22 % 19 %

Elektronikartikel* 15 % 13 % 15 % 15 % 16 % 17 %

Ricklagen fir besondere Anschaffungen 14 % 12% 14 % 13 % 17 % 17 %
Hobby* 12 % 9 % 14 % 12 % 16 % 10 %

Luxusartikel* 10 % 11% 10 % 7% 10 % 9 %

MaRnahmen zum Energiesparen im Haushalt* 9% 20 % 12% 9 % 9 % 6 %
Gesundheits- und Pflegeleistungen* 8 % 10 % 9 % 10 % 7% 6 %
Unterstltzung von Angehdrigen* 8% 11 % 5% 10 % 6 % 9 %

Kauf eines Autos 8% 12 % 9% 6 % 8 % 9%

Sportgerate* 7% 5% 7% 8 % 7% 7%

Haustierbedarf* 7% 7% 6 % 9 % 5% 8%

Fortbildung oder berufliche Ausbildung* 5% 9% 7% 6 % 5% 6 %
Altersvorsorge 5% 3% 6 % 5% 5% 6 %

In keinem Bereich 18 % 11% 10 % 17% 16 % 22 %

Mind. funf Prozentpunkte
unter dem Gesamtwert

Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert

* Es wurden Beispiele genannt.
** ohne 'keine Angabe'

Studie: Liquiditatsbarometer AT 2024

(Welle 10) Seite 21
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Liquiditats-
situation

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q”'d('\‘,;‘jésukﬁg;“mer AT 2024 Seite 22



Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Derzeitige finanzielle Lage

Top2
Juni/Juli Veranderung*
Knapp zwei Drittel 2023
stufen ihre derzeitige
finanzielle Situation \
mindestens als gut ein. Total 2 66% 62%  +4
Im Vergleich zu
Juni/Juli 2023 steigt die
Gesamtbilanz um vier
3y 18-29 .

Prozent. Am starksten Jahre >72% 65 % +7
verbessert hat sich die
Lage bei den unter 30-
Jahrigen und den ab
50-Jéhrigen. ?gl-’::’g Z 63 % 60 % +3

50-79

Jahre > 67% 61 % +6

m Sehr gut m Gut

Frage 3: Wie wirden Sie lhre derzeitige
finanzielle Situation beschreiben?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung: Sehr Gut / Gut / Weniger gut /
Schlecht, dargestellt sind Top2)

* in Prozentpunkten

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: "'q”'d('\‘,fj;slﬂa;g;“e‘er AT 2024 Seite 23




Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Veranderung der finanziellen Lage

Ein Drittel der
Befragten berichtet von
Verschlechterungen der
finanziellen Lage.

Dieser Anteil ist im
Vergleich zu Juni/Juli Besser: 26 % Schlechter: 33 %

2023 um zehn

Juni/Juli
2023

Prozentpunkte
zurtickgegangen. 41 %
21 % 23 %
10 %
5%
—— ]
Deutlich besser  Etwas besser Im Prinzip Etwas Deutlich
geworden geworden unverandert schlechter schlechter
geblieben geworden geworden
JunilJul 5% 14 % 38 % 29 % 14 %

2023
Frage 4: Inwieweit hat sich lhre finanzielle

Situation veréndert? Ist sie in den letzten 12 Verénderung +0 +7 +3 _6 -4

Monaten... o ’
Basis: Alle Befragten, N = 1.523 in Prozentpunkten

(Einfachnennung)

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q”'d('\t,isﬁaa{g;”emr AT 2024 Seite 24




Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Veranderung der finanziellen Lage

Veranderung der finanziellen Situation Altersgruppe (Jahre)

Verbesserungen der in den letzten 12 Monaten Total 18-29 3049

sind haufiger bei
) . 6 %
Jungeren als bei

Alteren eingetreten. Im Etwas besser geworden 21 % 30 % 20 % 18 %
Vergleich zur Vorwelle

Deutlich besser geworden 5%

hat sich die Lage in Im Prinzip unverandert geblieben 41 % 36 % 37 % 46 %
allen Altersgruppen Etwas schlechter geworden 23 % 18 % 26 % 23 %
leicht verbessert.
Deutlich schlechter geworden 10 % 7% 11% 11%
- 26 % 39 % 26 % 20 %
> Deutlich + Etwas besser geworden +7) (+7) (+5) (+8)
I . . 41 % 36 % 37 % 46 %
Im Prinzip unverandert geblieben
4 g (+3) (1) (+4) (+4)
. 33% 25 % 37 % 34 %
Etwas + Deutlich schlechter geworden
z 2 (-10) (6) (9) (12)
Mind. funf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte
Uiber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

In Klammern: Veranderungen zu Juni/Juli 2023 in Prozentpunkten

Frage 4: Inwieweit hat sich lhre finanzielle
Situation veréndert? Ist sie in den letzten 12
Monaten...

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q“'d('\t,sslzaiggnew’ AT 2024 Seite 25




Kapitel 3: Liquiditatssituation
Zukunftige finanzielle Situation

Knapp vier von zehn
Osterreicherinnen und
Osterreichern erwarten
eine Verbesserung ihrer
finanziellen Lage in den
nachsten drei bis funf
Jahren. 23 Prozent
rechnen mit einer
Verschlechterung.
Dieser Anteil ist
gegenidber Juni/Juli
2023 um drei
Prozentpunkte
gesunken.

12 %

Deutlich besser

Juni/Juli 2023 11%

Besser: 38 %

Juni/Juli
2023

Schlechter: 23 %

39 %

26 %

15%

Etwas schlechter

8 %

Deutlich
schlechter

Unverandert
bleiben

Etwas besser

28 % 35% 19 % 7%

Frage 5: Wenn Sie einmal an die nachsten drei
bis funf Jahre denken: Was glauben Sie, wie wird
lhre finanzielle Situation dann verglichen mit
heute sein?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

Veranderung +1
in Prozentpunkten

der f@ire

(@-Ye /14

Die Macher von: 15.05.2024

Studie: Liquiditatsbarometer AT 2024

-2 +4 -4 +1

(Welle 10) Seite 26



Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Zukunftige finanzielle Situation

Altersgruppe (Jahre)

Eine Verbesserung der Finanzielle Situation in drei bis fiinf Jahren wird... Total 18.29 =

Lage wird eher von
.. deutlich besser 12 % 25 % 15 %
Jingeren als von

Alteren erwartet. etwas besser 26 % 36 % 29 % 20 %
Personen ab 50
rechnen dagegen unverandert bleiben 39 % 28 % 35% 47 %
haUﬁger als JUngere etwas schlechter 15 % 8 % 14 % 18 %
mit einer
Verschlechterung deutlich schlechter 8% 3% 7% 10 %
; 38 % 61 % 44 % 25 %
deutlich + etwas besser
z (-1) (-3) (=0) (-1)
= - 39 % 28 % 35 % 47 %
unverandert bleiben (+4) (+5) +3) (+5)
: 23 % 11 % 21 % 28 %
etwas + deutlich schlechter
2 (-3) (-2) (-3) (-4)
Mind. funf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

In Klammern: Veranderungen zu Juni/Juli 2023 in Prozentpunkten
Frage 5: Wenn Sie einmal an die nachsten drei
bis funf Jahre denken: Was glauben Sie, wie wird
lhre finanzielle Situation dann verglichen mit
heute sein?
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q“'d('\t,sésubea;g;”e‘e' AT 2024 Seite 27




Kapitel 3: Liquiditatssituation

Finanzubersicht:

Knapp die Halfte der
Osterreicherinnen und
Osterreicher wissen
genau, welcher
Geldbetrag ihnen
monatlich frei zur
Verfligung steht.

Funf Prozent wissen
das uberhaupt nicht.

Frage 12: Wenn Sie einmal Uberlegen, wie viel
Geld Ihnen monatlich tbrigbleibt, wenn Sie alle
fixen Kosten wie z.B. Miete, Energie,
Telekommunikation, Kreditriickzahlungen oder
Versicherungen abziehen: Wissen Sie dann, tiber
welchen Betrag Sie im Monat frei verfligen
kénnen?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

der f@ire

Die Macher von: Cl'Edit

Kenntnis der frei verfiugbaren Mittel

49 %

Ja, ich weil3 ganz genau,

® Juni/Juli 23 ®m Februar 24

49 %

46 %

welcher Betrag mir monatlich
zur Verfliigung steht.

15.05.2024

Studie: Liquiditatsbarometer AT 2024
(Welle 10)

Ja, ich weild es ungefahr.

Seite 28

7% 5 %

Nein, das weil3 ich Gberhaupt
nicht.




Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

FinanzlUbersicht: Kenntnis der frei verfigbaren Mittel

Altersgruppe (Jahre)

Finanzibersicht

Bei unter 30-Jahrigen 18-29 30-49 | 50-79 Veranderung zu Juni/Juli 23*
fommi e naiger

bei Alteren vor, dass sie
uber ihr frei verfugbares i i
) : g Ja, ich V\_/e|f3 ganz genau, we_l_cher Betrag 49 % 47 % 42 % 56 0% '8 +0 +9
Einkommen Uberhaupt mir monatlich zur Verfiigung steht.
nicht Bescheid wissen.
Ja, ich weil3 es ungefahr. 46 % 43 % 52 % 42 % -8 -6
NEIML BESTEL B0 | o 10 % 6 % 2% +0 2 -3
Uberhaupt nicht.
Mind. funf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte
tiber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert *in Prozentpunkten

Frage 12: Wenn Sie einmal Uberlegen, wie viel
Geld Ihnen monatlich tbrigbleibt, wenn Sie alle
fixen Kosten wie z.B. Miete, Energie,
Telekommunikation, Kreditriickzahlungen oder
Versicherungen abziehen: Wissen Sie dann, tiber
welchen Betrag Sie im Monat frei verfligen
kénnen?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q“'d('\t,sslzaiggnew’ AT 2024 Seite 29




Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank
Veranderung der frei verfiUgbaren Mittel

Fur mehr als ein Drittel
der Osterreicherinnen
und Osterreicher haben
sich die frei
verfugbaren finanziellen
Mittel in den letzten
zwolf Monaten
verringert,

Im Gegenzug aber
auch fur ein Viertel 37%
vergrol3ert. Das ist eine

Verbesserung von etwa 21 %
10 Prozentpunkten.

Juni/Juli
2023

GroBer: 25 % Geringer: 37 %

22%

15%
4%

1%
| -

Sehr viel gréRer Etwas grol3er In etwa Etwas geringer Sehr viel Kann ich nicht
gleichgeblieben geringer abschatzen

Frage 13: (Auch wenn Sie nicht wissen, Uber Juni/Juli 2023 2 0 13 % 35 % 28 % 20 % 2 0

welchen Betrag Sie im Monat frei verfigen

kénnen:) Ist dieser Betrag in den letzten zwolf
Monaten sehr viel gréRer, etwas groRer, etwas Veranderung
geringer, sehr viel geringer geworden oder in
etwa gleichgeblieben?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

+1 +8 +2 -5 -5 -1

in Prozentpunkten

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q”'d('\t,eflﬁaa{g)memr AT 2024 Seite 30




Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Veranderung der frei verfiugbaren Mittel

Altersgruppe (Jahre)

T Veranderung der frei verfugbaren Mittel Total
Bei Jungeren hat das 18-29 30-49

Einkommen in den
eher zugenommen als
bei Alteren. Die Lage

Etwas groRer 21% 30 % 20 % 18 %

hat sich im Vergleich In etwa gleichgeblieben 37% 37 % 33% 40 %
zur Vorwelle in allen
Altersgruppen Etwas geringer 22 % 15% 25% 24 %
verbessert. Sehr viel geringer 15 % 9% 17 % 15%
Kann ich nicht abschatzen 1% 2% 1% 1%
. R N 25 % 37 % 24 % 20 %
Sehr viel groBer + Etwas grof3er (+10) (+12) (+8) (+10)
‘ q 37 % 37 % 33% 40 %
In etwa gleichgeblieben +2) 1) (+1) (+3)
: 3 3 37 % 24 % 42 % 39 %
Etwas geringer + Sehr viel geringer
gering gering (-11) (-10) (8) (13)

Mind. flnf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte
Frage 13: (Auch wenn Sie nicht wissen, Uber B ber dem Gesamwert B ter dem Gesamtwert
welchen Betrag Sie im Monat frei verfigen
kénnen:) Ist dieser Betrag in den letzten zwolf
Monaten sehr viel gréRer, etwas groRer, etwas
geringer, sehr viel geringer geworden oder in In Klammern: Veranderungen zu Juni/Juli 2023 in Prozentpunkten
etwa gleichgeblieben?
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q“'d('\t,sslzaiggnew’ AT 2024 Seite 31




Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Veranderung der frei verfiugbaren Mittel

Haushaltsnettoeinkommen (Euro)*

Personen mit einem
monatlichen Veranderung der frei verfigbaren Mittel . 1.000 bis | 2.000 bis | 3.000 bis
. Bis unter 4.000 und
Haushaltseinkommen 1.000 unter unter unter T
2.000 3.000 4.000

von 4.000 Euro und
Uberdurchschnittlich

AP . Sehr viel grol3er 4% 8 % 3% 4% 1%
haufig eine Steigerung

des frei verfigbaren
Einkommens erlebt. In etwa gleichgeblieben 37 % 29 % 30 % 35 % 36 % 37 %

Etwas groRer 21% 16 % 24 % 19% 23% 28 %

Etwas geringer 22 % 19 % 21 % 24 % 26 % 20 %

Sehr viel geringer 15% 23 % 21 % 17 % 14 % 9%

Kann ich nicht abschatzen 1% 5% 1% 1% - 0%

Sehr viel gréRer + Etwas grofl3er 25 % 24 % 27 % 23 % 24 % 34 %

In etwa gleichgeblieben 37 % 29 % 30 % 35% 36 % 37%

Etwas geringer + Sehr viel geringer 37 % 42 % 42 % 41 % 40 % 29 %

Frage 13: (Auch wenn Sie nicht wissen,

Uiber welchen Betrag Sie im Monat frei

verfigen kénnen:) Ist dieser Betrag in den

letzten zwolf Monaten sehr viel groBer, Mind. finf Prozentpunkte Mind. funf Prozentpunkte * ohne 'keine Angabe'
etwas gréRer, etwas geringer, sehr viel iber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

geringer geworden oder in etwa

gleichgeblieben?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523

(Einfachnennung)

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q“'d('\t,sslzaiggnew’ AT 2024 Seite 32




Kapitel 3: Liquiditatssituation

Finanzubersicht: Kenntnis der verfugbaren Mittel far

unvorhergesehene Ausgaben

Die Halfte der
Befragten weil3 genau,
welcher Geldbetrag
ihnen far
unvorhergesehene
Ausgaben zur
Verfligung steht. 51 % 48 %
Sieben Prozent wissen
das uberhaupt nicht.

Ja, ich weil3 ganz genau,
welcher Betrag mir monatlich
zur Verfligung steht.

Frage 14: Und wie ist das mit dem Betrag, der
lhnen fiir unvorhergesehene Ausgaben zur
Verflgung steht? Wissen Sie da ganz genau,
welchen Betrag Sie zur Verfiigung héatten, um
eine unvorhergesehene Ausgabe ohne Kredit zu
finanzieren?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

der f@ire

Die Macher von: Cl'Edlt 15.05.2024 Studie: LIqUId(I\tlé;;S”lf?]r-g;neter AT 2024

® Juni/Juli 2023

®m Februar 24

Ja, ich weil3 es ungefahr. Nein, das weil3 ich tGberhaupt

nicht.

Seite 33



Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

FinanzlUbersicht: Kenntnis der verfigbaren Mittel far
unvorhergesehene Ausgaben

. ey . Altersgruppe (Jahre)
Bei unter 30-Jahrigen et asie

kommt es haufiger als

Veranderung zu Juni/Juli 2023*

18-29 30-49

keinen Uberblick ——

N . Ja, ich weild ganz genau, welcher
dartiber haben, wie viel Betrag mir fiir unvorhergesehene [N 49 % 46 % 56 % +15 +3 +9
Geld ihnen fiir Ausgaben zur Verfligung steht.
unvorhergesehene
Ausgaben o Ja, ich weil3 es ungefahr. 42 % 39 % 45 % 40 % -15 -3 -6
Verfligung steht.

Nedgé?ﬁ:u";teﬁ;ﬁth 7% 12 % 9% 4% +0 +0 3
- Mind. funf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte * in Prozentpunkten

Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

Frage 14: Und wie ist das mit dem Betrag, der
lhnen fiir unvorhergesehene Ausgaben zur
Verflgung steht? Wissen Sie da ganz genau,
welchen Betrag Sie zur Verfiigung héatten, um
eine unvorhergesehene Ausgabe ohne Kredit zu
finanzieren?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q“'d('\t,sslzaiggnew’ AT 2024 Seite 34




Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

FinanzlUbersicht: Kenntnis der verfugbaren Mittel

Bundesland

: i Finanzilbersicht Total
wissen uberdurch-

schnittlich viele

Befragte genau tiber Frei verfugbare Mittel
welche Betrage sie Ja, ich weil ganz genau, welcher
monatlich frei verfiigen Betrag mir monatlich zur Verfugung 55 %
. : . steht.
konnen. Die Héhe der
verfugbaren Mittel far AENTC RN 46 % 41% 50% 50% 51% 58% 42% 42% 45% 39%
unvorhergesehene
Ausgaben ist im Nein, das weil3 ich Uberhaupt nicht. 5% 4% 5% 7% 2% 5% 3% 4 % 6 %

Burgenland am besten

Betrag fur unvorhergesehene Ausgaben
bekannt.

Ja, ich weifld ganz genau, welcher
Betrag mir fuir unvorhergesehene ESYRA]
Ausgaben zur Verfligung steht.

53% 50% 47% 53% 52% 53% 45% 53%

Frage 12: Wenn Sie einmal Gberlegen, wie viel
Geld Ihnen monatlich tbrigbleibt, wenn Sie alle
fixen Kosten wie z.B. Miete, Energie,
Telekommunikation, Kreditriickzahlungen oder
Versicherungen abziehen: Wissen Sie dann, Gber . oo .. .
welchen Betrag Sie im Monat frei verfiigen Nein, das weil3 ich Uberhaupt nicht. X 4% 8 % 5% 6 % 6 % 6 % 3% 8 % 14 %
kénnen?

Frage 14: Und wie ist das mit dem Betrag, der
lhnen fiir unvorhergesehene Ausgaben zur

Verflgung steht? Wissen Sie da ganz genau, m Mind. fUnf Prozentpunkte m Mind. finf Prozentpunkte

welchen Betrag Sie zur Verfligung hatten, um iber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
eine unvorhergesehene Ausgabe ohne Kredit zu

finanzieren?
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

NEMC RETCRR eI/ 42 % 37% 39% 45% 47% 41% 42% 44% 47% 33%

der f@ire

Die Macher von: Credit 15052024  Studie: L'q“'d('\t,sslbea;g;new' AT 2024 Seite 35




Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

HOhe des fir unvorhersehbare Ausgaben verfligbaren
Betrags

Je knapp einem Viertel
der Osterreicherinnen
und Osterreicher 24 %
stehen weniger als 500

Euro oder mindestens

5.000 Euro fur 17 %
unvorhergesehene

Ausgaben zur

Verflgung.

16 %

11 %
5o 7%
’ 5% 5%

I ]

Kein Geld  Unter 500 |500 bis unter 1.000 bis  2.000 bis  3.000 bis  4.000 bis 5.000 Euro Ich kenne
Euro 1.000 Euro unter 2.000 unter 3.000 unter 4.000 unter 5.000 und mehr den Betrag

Euro Euro Euro Euro nicht.
Junilduli 7 g4 18 % 15% 12% 9% 4% 4% 23% 8 %
2023
Veranderung -1 -1 1 -1 +0 1 1 1 -1
Frage 15: Und wie hoch ist dieser Betrag in Prozentpunkten
in etwa, der Ihnen fur unvorhergesehene
Ausgaben zur Verfiigung steht?
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennungen)
der f@ire

Die Macher von: (@-Ye /14 15052024 ~ Studie: Liuiditatsbarometer AT 2024 Seite 36
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

HOhe des fir unvorhersehbare Ausgaben verfligbaren
Betrags

Verfiigbarer Betrag fiir Altersgruppe (Jahre)
Total

Bei unter 30-Jahrigen unvorhergesehene Ausgaben Veranderung zu Juni/Juli 2023*

st der Anteil derer, die e (atean)

mindestens 5.000 Euro Mir steht kein Geld fiir
fur unvorhergesehene unvorhergesehene Ausgaben zur 6 % 3% 5% 8% +0 -3 -1

Verfligung
Ausgaben zur
Verfligung haben,

Unter 500 Euro 17% 15% 16 % 17 % -6 -3 +1

kleiner als bei Alteren. 500 bis unter 1.000 Euro 16 % 17 % 13 % 16 % +0 +0 +1
1.000 bis unter 2.000 Euro 11% 13% 11% 10 % -1 -4 +1
2.000 bis unter 3.000 Euro 9% 10 % 10 % 8% -1 +1 0
3.000 bis unter 4.000 Euro 5% 9% 4% 4% +6 +1 -1
4.000 bis unter 5.000 Euro 5% 4% 6 % 6 % +1 +2 +2
5.000 Euro und mehr 24 % 17 % 26 % 27 % +1 +6 0
Ich kenne den Betrag nicht. 7% 12 % 9 % 4% +0 10 -3
Mind. finf Prozentpunkte Mind. funf Prozentpunkte * in Prozentpunkten
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
Frage 15: Und wie hoch ist dieser Betrag
in etwa, der Ihnen fur unvorhergesehene
Ausgaben zur Verfiigung steht?
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennungen)
der f@ire
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Finanzverhalten

der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Einschatzung der eigenen Finanzkenntnisse

Top2
Juni/Juli Veranderung*
2023

Vier von zehn St 10 % 30 % S 40 % 39% 1

Osterreicherinnen und
Osterreichern schatzen

ihre Finanzkenntnisse Manner [k 35% > 48 % 46 % +2
als gut ein.
Frauen &%) 24 % >31% 32% -1

Manner und Personen
mit relativ hohem
Einkommen haben

_ : 18-29 Jahre FIED 34 % S 44 % 37 % +7
tendenziell eine
bessere Meinung von 30-49 Jahre JHEEQ 28 % S 41 % 38% +3
ihrem Finanzwissen. 50-79 Jahre [K% 29 % S 37 % 37 % +0

Bis unter 1.000 Euro Y% 2 >32% 27 % +5
1.000 bis unter 2.000 Euro  [l% 2 > 30 % 26 % +4
2.000 bis unter 3.000 Euro EEZ 26 % >35% 36 % -1
3.000 bis unter 4.000 Euro 2 32 % > 38% 47 % -9
Fi 6: Wi hat Sie Ih i
B S e e o, 4.000 Euro und mehr | EXER 42.% ¥ 62% 55% 47

Kredite oder Altersvorsorge, ein?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523 m Sehr gut ® Eher gut
(Skalierte Abfrage: Sehr gut / Eher gut /

MittelmaRig / Eher schlecht / Sehr schlecht,

dargestellt sind Top2)

* in Prozentpunkten

der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten

Einschatzung der eigenen Finanzkenntnisse —
Regionalvergleich

Sehr gut + Eher gut

In Niederosterreich, [ ] unter 35 %
Vorarlberg und I 35 % bis unter 40 %
Steiermark werden die Bl 40 % und mehr

eigenen Oberosterreich
Finanzkenntnisse am
besten eingeschatzt.
Die geringste
Fachkenntnis schreiben
sich die Befragten in
Oberdsterreich und im
Burgenland zu.

"

Salzburg

Karnten

Sehr gut + Eher gut:
Bundesweit: @ 39 %

(Juni/Juli 2023: @ 39 %)

\'_>“
. __a m
=

~C

Niederdsterreich

& °

Sehr gut + Eher gut Sehr gut + Eher gut Sehr gut + Eher gut
Land o Land o Land o
Juni/Juli Februar A Juni/Juli  Februar A Juni/Juli Februar A
Frage 6: Wie schéatzen Sie lhre eigenen 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Fi kenntnisse, al .B. Uiber Geldanl s i - N .
Kredite oder Altersvorsorge, ein? ost’\e“r?glirh 2% A4% 42 Kamten 39%  39% 20 Tirol 36% 38%  +2
Basis: Alle Befragten, N = 1.523 ob
(Skalierte Abfrage: Sehr gut / Eher gut / . er-
MittelmaRig / Eher schlecht / Sehr schlecht, Vorarlberg 44 % 43 % -1 Wien 36 % 39 % +3 oOsterreich 44% 37 % -7
dargestellt sind Top2)
Steiermark 40 % 40 % +0 Salzburg 29 % 39 % +10 | Burgenland 30% 34 % +4
der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Beanspruchte Finanzierungsformen

Grob jeder vierte

Befragte hat bereits

. . Rechnungskauf _ 38 %
einen klassischen
R_atenk.r.edlt’ €in . Klassischer Ratenkredit* _ 28 %
Dispositionskredit oder
ein Darlehen fiir Dispositionskredit* 25 %
grolRere Anschaffungen
beansprucht. Darlehen fir groRere Anschaffungen* 25 %

Ratenkauf 23 % 76 %

Haben mindestens eine

21 % Finanzierungsvariante in

Leasingvertra
g g Anspruch genommen

Familien- und Freundesdarlehen - 14 %

Rahmenkredit* - 12 %

Pfandkredite* I 4 %

Sonstige 0%
Frage 7: Welche dieser Finanzierungen haben Sie
bereits in Anspruch genommen? : 0
Basis: Alle Befragten, N = 1.523 Nichts davon _ 24 %
(Mehrfachnennungen)
* Erlauterungen genannt

der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Beanspruchte Finanzierungsformen

Altersgruppe (Jahre)

. Beanspruchte Finanzierungsformen Total
Ab einem Alter von 30 . J 18-29 30-49 50-79
Jahren nimmt die

Wahrscheinlichkeit bei Rechnungskauf 38 % 28 % 39 % 42 %
den Osterreicherinnen
und Osterreichern zu Klassischer Ratenkredit* 28 % 16 % 29 % 32 %

dass Finanzierungs-

) Dispositionskredit* 25 % 12 % 25 % 30 %
hilfen beansprucht

werden. Darlehen fir groRere Anschaffungen* 25% 18 % 28 % 25%
Ratenkauf 23 % 16 % 26 % 24 %
Leasingvertrag 21% 11% 21 % 26 %
Familien- und Freundesdarlehen 14 % 11% 20 % 10 %
Rahmenkredit* 12 % 12 % 14 % 12 %
Pfandkredite* 4% 7% 4% 2%
Sonstige 0% 0% 0% 0%
Nichts davon 24 % 35% 17 % 26 %
Fage T Wech dese Farrungen en S M i ozewie Mo o ozeonice

bereits in Anspruch genommen?
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Mehrfachnennungen)

* Erlauterungen genannt

der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Beanspruchte Finanzierungsformen

Haushaltsnettoeinkommen (Euro)**
. Beanspruchte Total
Mit zunehmendem Finanzierungsformen ota Bis unter  [1.000 bis unter{2.000 bis unter|3.000 bis unter| 4.000 und
. 1.000 2.000 3.000 4.000 mehr
Haushaltseinkommen
Basis Falian| 1523 | ez | 25 | 22 | 258

werden mehr
Finanzierungshilfen in Rechnungskauf 38 % 17 % 36 % 41 % 40 % 43 %
Osterreich in Anspruch Klassischer Ratenkredit* 28 % 17 % 25 % 34 % 31% 33 %
genommen.
Dispositionskredit* 25 % 11 % 18 % 28 % 34 % 30 %
Dar'eﬂﬁ;‘;#;f%gg;i 25 % 9% 14 % 22 % 32 % 38 %
Ratenkauf 23 % 13 % 28 % 27 % 27 % 22 %
Leasingvertrag 21 % 5% 14 % 17 % 29 % 31%
Freuﬁgggzﬂ'eﬁgg 14 % 8 % 13 % 18 % 14 % 15 %
RENNEIE 12 % 3% 14 % 16 % 14 % 13 %
Pfandkredite* 4% 1% 4 % 6 % 4% 4%
Sonstige 0% - 1% 0% 1% -
Nichts davon 24 % 42 % 26 % 19 % 18 % 17 %
Frage 7: Welche dieser Finanzierungen haben Sie Mind. fanf Prozentpunkte g Mind. funf Prozentpunkte ** ohne 'keine Angabe’
gzr;lsts,&rl} :gzzg‘ggr?e:\]oinlmggg tiber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
(Mehr.fachnennunger;) .

* Erlauterungen genannt

der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Umgang mit Finanzierungen

Ich nutze Finanzierungen nur fur wichtige

Sechs von Zehn Ausnahmefille.

Osterreicherinnen und
Osterreicher nutzen
Finanzierungen nur fur
wichtige
Ausnahmefalle. Dabei

60 %

Ich nehme nur Kredite auf, fir die ich

0,
ausreichend abgesichert bin* 49 %

Ich fihle mich generell unwohl bei dem

- - - 0
nimmt die Halfte der Einsatz von Finanzierungen. 48 %
Befragten nur dann
Kredite auf, wenn sie Bei laufenden Finanzierungen mache ich mir
dafir auch ausreichend Sorgen, zukunfn_gen Zahlungsverpfllch'aungen 31 %

] ) nicht nachkommen zu kénnen.
abgesichert ist.
Der Einsatz von Finanzierungen ist fir mich
selbstverstandlich und gehort zu einem - 29 %
Leben, wie ich es mir vorstelle, dazu.
Ich neige dazu, den Uberblick iiber meine
Finanzen zu verlieren, wenn ich mehrere 18 %
Finanzierungen gleichzeitig laufen habe.
Ich konnte bereits einer
Zahlungsverpflichtung fur eine Finanzierung 16 %
am Stichtag nicht nachkommen.
Frage 8: Welche dieser Aussagen uber . . .
Finanzierungen (Kredite, Ratenkaufe, Darlehen) Ich nutze keine Finanzierungen und gebe nur
treffen auf Sie zu? . .
Basis: Alle Befragten, N = 1523 das Geld aus, welches mir geg?nwartlg zur - 24 %
(Mehrfachnennungen) Verfligung steht.

* Beispiele genannt

der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Umgang mit Finanzierungen

Altersgruppe (Jahre)

R d Umgang mit Finanzierungen Total
Knapp ein Viertel der _ .

unter 30-Jahrlge.n EESSGEIRZL)] 533
konnte bereits einer — —

. Ich nutze Finanzierungen nur fir wichtige
Zahlungsverpflichtung Ausnahmefalle.
fur eine Flnan2|erung Ich nehme nur Kredite auf, fur die ich
am Stichtag nicht ausreichend abgesichert bin*

nachkommen. Ich fiihle mich generell unwohl bei dem
Einsatz von Finanzierungen.

Bei laufenden Finanzierungen mache ich mir
Sorgen, zukinftigen Zahlungsverpflichtungen

nicht nachkommen zu kénnen.

Der Einsatz von Finanzierungen ist fir mich
selbstverstandlich und gehért zu einem Leben,
wie ich es mir vorstelle, dazu.

Ich neige dazu, den Uberblick iiber meine
Finanzen zu verlieren, wenn ich mehrere
Finanzierungen gleichzeitig laufen habe.

Ich konnte bereits einer Zahlungsverpflichtung
fur eine Finanzierung am Stichtag nicht
nachkommen.

Ich nutze keine Finanzierungen und gebe nur
das Geld aus, welches mir gegenwartig zur 24 %
Verfligung steht.

Frage 8: Welche dieser Aussagen uber
Finanzierungen (Kredite, Ratenkaufe, Darlehen)
treffen auf Sie zu?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Mehrfachnennungen)

* Beispiele genannt

Mind. finf Prozentpunkte Mind. funf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten

Umgang mit Finanzierungen

Insbesondere far vieIe Umgang mit Finanzierungen

einkommensstarkere
Haushalte mit einem
Nettoeinkommen von
4.000 Euro oder mehr
pro Monat gehéren
Finanzierungen zum
Leben dazu.

Ich nutze Finanzierungen nur fiir
wichtige Ausnahmefalle.

Ich nehme nur Kredite auf, fur die
ich ausreichend abgesichert bin*

Ich fuhle mich generell unwohl bei
dem Einsatz von Finanzierungen.

Bei laufenden Finanzierungen
mache ich mir Sorgen,
zukunftigen
Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen zu kénnen.

Der Einsatz von Finanzierungen
ist fir mich selbstverstandlich und
gehort zu einem Leben, wie ich
es mir vorstelle, dazu.

Ich neige dazu, den Uberblick
Uber meine Finanzen zu verlieren,
wenn ich mehrere Finanzierungen

gleichzeitig laufen habe.

Ich konnte bereits einer
Zahlungsverpflichtung fir eine
Finanzierung am Stichtag nicht
nachkommen.
Frage 8: Welche dieser Aussagen uber
Finanzierungen (Kredite, Ratenkaufe, Darlehen)
treffen auf Sie zu?
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Mehrfachnennungen)
* Beispiele genannt

Ich nutze keine Finanzierungen
und gebe nur das Geld aus,
welches mir gegenwartig zur
Verfligung steht.

der f@ire

(@-Ye /14

Die Macher von: 15.05.2024

Total

60 % 49 %

Haushaltsnettoeinkommen (Euro)**

000 bis unter | 3.000 bis unter
3.000 4.000

1.000 bis unter

2.000

57 %

63 % 67 %

4.000 und
mehr

343

65 %

49 % 36 % 40 % 53 % 59 % 59 %
48 % 35 % 48 % 49 % 50 % 51 %
31% 38 % 38 % 34 % 31% 28 %
29 % 21 % 31 % 30 % 32% 35%
18 % 25% 26 % 23 % 14 % 16 %
16 % 29 % 27 % 17 % 15 % 13 %
24 % 42 % 26 % 19 % 18 % 17 %

Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert

Studie: Liquiditatsbarometer 2024 (DE)

Mind. funf Prozentpunkte

unter dem Gesamtwert

Seite 46

** ohne 'keine Angabe'




Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Einstellung zu Kl-gestltzter Finanzberatung

Die Mehrheit der

Osterreichischen
Bevolkerung ist eher 3 64 %
skeptisch gegenuber

einer Kl-gestitzten
Finanzberatung.

41 %

28 %
23 %

8%

Sehr aufgeschlossen Eher aufgeschlossen Eher skeptisch Sehr skeptisch

Frage 9: Wie stehen Sie zu dem Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz (KI) im Rahmen einer
Finanzberatung (z. B. bei Geldanlagen, Krediten
oder Altersvorsorge)?

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Einstellung zu Kl-gestltzter Finanzberatung

Méanner und Persgnen Total EX0 28 0% 5 36 %
unter 30 Jahren sind
aufgeschlossener

gegenuber einer Méanner JIEA 33 % > 43 %

Finanzberatung durch
. g Frauen LT 7ZEi) > 29 %
eine KI.

18-29 Jahre JEEZ) 38 % >52%
30-49 Jahre EEA 29 % > 38%
50-79 Jahre R4 2l > 28 %

Bis unter 1.000 Euro > 33%
1.000 bis unter 2.000 Euro Y37 %
2.000 bis unter 3.000 Euro Y 36 %
3.000 bis unter 4.000 Euro Y42 %
4.000 Euro und mehr S 39 %
Frage 9: Wie stehen Sie zu dem Einsatz von

Kinstlicher Intelligenz (KI) im Rahmen einer m m
Finanzberatung (z. B. bei Geldanlagen, Krediten Sehr gm Eher QUt

oder Altersvorsorge)?
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Einfachnennung)

der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten

Argumente flr eine Finanzberatung durch eine Ki

Eine Beratung durch eine Kunstliche

Drei von vier Befragten, : 9 o
Intelligenz (KI) ist nicht an Arbeitszeiten

d'.e einer Kl-gestutzten gebunden und kann jederzeit genutzt werden.
Finanzberatung

gegenuber

aufgeschlossen sind, Ich erwarte eine objektivere und

erwarten dabei eine unabhéngigere Beratung.

objektivere und

unabhangigere Ich gehe davon aus, dass Kiinstliche
Beratung. Intelligenz (KI) weniger eigenniitzig agiert und
das Risiko der Manipulation durch einen

menschlichen Berater so nicht gegeben ist.

Ich flihle mich durch eine Kinstliche
Intelligenz (KI) weniger zu Handlungen und
Zusagen gedrangt.

Eine Kl-gesteuerte Beratung kénnte weniger
fehleranféllig sein als eine Beratung durch
einen Menschen.

Frage 10: Sie haben angegeben, dass Sie
gegenuber einer Finanzberatung durch eine

Kinstliche Intelligenz (KI) eher aufgeschlossen Eine Kl-gesteuerte Beratung kénnte
sind. Was spricht aus Ihrer Sicht fur eine solche N . ) )
Finanzberatung? Uberlegen gegeniiber einer menschlichen
Basis: Befragte, die (eher) positiv zu einer K- Beratung sein und somit bessere Erfolge
gestutzten Finanzberatung stehen, N = 542

(Skalierte Abfrage: Trifft zu, Trifft nicht zu, versprechen.

dargestellt: Trifft zu)

der f@ire

80 %

77 %

71 %

69 %

69 %

67 %
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Argumente flr eine Finanzberatung durch eine Ki

i Argumente fur Kl-gestitzte Altersgruppe (Jahre)
Vor allem altere Finanzberatung 30-49
Befragte erwarten von .
. . Basis (Fallzahl) 201

einer Kl eine , —

. Eine Beratung durch eine Kiinstliche
Unabhang'Qere und Intelligenz (KI) ist nicht an Arbeitszeiten
Weniger manipulative gebunden und kann jederzeit genutzt

werden.

Beratung. Sie gehen
zudem vermehrt davon

aus, dass eine Kl- .
Ich gehe davon aus, dass Kinstliche
gesteuerte Beratung Intelligenz (KI) weniger eigennitzig

weniger fehleranfallig agiert und das Risiko der Manipulation
0 durch einen menschlichen Berater so
ist und bessere Erfolge nicht gegeben ist.
versprechen konnte.

Ich erwarte eine objektivere und
unabhangigere Beratung.

Ich fuihle mich durch eine Kinstliche
Intelligenz (KI) weniger zu Handlungen
und Zusagen gedrangt.

Eine Kl-gesteuerte Beratung kénnte
weniger fehleranféllig sein als eine
Beratung durch einen Menschen.

Eine Kl-gesteuerte Beratung kénnte

Frage 10: Sie haben angegeben, dass Sie Uberlegen gegenUber einer

gegenuber einer Finanzberatung durch eine

Kunstliche Intelligenz (KI) eher aufgeschlossen menschlichen Beratung sein und somit

sind. Was spricht aus Ihrer Sicht fiir eine solche bessere Erfolge versprechen.

Finanzberatung?

Basis: Befragte, die (eher) positiv zu einer K- Mind. finf Prozentpunkte m Mind. funf Prozentpunkte
gestutzten Finanzberatung stehen, N = 1.123 Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

(Skalierte Abfrage: Trifft zu, Trifft nicht zu,
dargestellt: Trifft zu)

der f@ire
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Kapitel 4: Finanzverhalten

Argumente gegen eine Finanzberatung durch eine Ki

Gegen eine
Finanzberatung durch
eine Kl sprechen vor
allem eine mangelnde
Transparenz, die
Sorge, nicht
ausreichend bei
Nachfragen aufgeklart
werden zu kdnnen
sowie generelles
Misstrauen gegeniber
den Entscheidungen
von Maschinen.

Frage 11: Sie haben angegeben, dass Sie
gegenuber einer Finanzberatung durch eine
Kinstliche Intelligenz (KI) eher skeptisch sind.
Was spricht aus Ihrer Sicht gegen eine solche
Finanzberatung?

Basis: Befragte, die (eher) negativ zu einer Kl-

gestutzten Finanzberatung stehen, N = 981
(Skalierte Abfrage: Trifft zu, Trifft nicht zu,
dargestellt: Trifft zu)

der f@ire

(@-Ye /14

Die Macher von:

Ich gehe davon aus, dass Entscheidungen, die
von Kunstlicher Intelligenz (KI) getroffen werden,
nicht immer transparent nachvollziehbar sind.

Ich befiirchte, dass meine Nachfragen nicht
ausreichend durch eine Kinstliche Intelligenz (KI)
beantwortet werden.

Ich traue den Entscheidungen durch Menschen
mehr als denen von Maschinen.

Ich mache mir Sorgen um den Schutz meiner
sensiblen personlichen Daten.

Ich habe Sorgen, durch eine Kiinstliche Intelligenz
(KI) manipuliert zu werden.

Ich bin generell gegen die Nutzung von
Kunstlicher Intelligenz (KI) wegen des damit
verbundenen mdglichen Abbaus von
Arbeitsplatzen.

15.05.2024

Studie: Liquiditatsbarometer 2024 (DE)

81 %
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Kapitel 4: Finanzverhalten

Argumente gegen

Insbesondere éltere
Befragte sorgen sich
um eine mangelnde
Transparenz und
befirchten, bei einer
Beratung durch eine Ki
nicht ausreichend
Antworten auf mdgliche
Nachfragen zu
bekommen.

Frage 11: Sie haben angegeben, dass Sie
gegeniber einer Finanzberatung durch
eine Kunstliche Intelligenz (KI) eher
skeptisch sind. Was spricht aus lhrer Sicht
gegen eine solche Finanzberatung?

Basis: Befragte, die (eher) negativ zu einer
Kl-gestutzten Finanzberatung stehen, N =
981 (Skalierte Abfrage: Trifft zu, Trifft nicht
zu, dargestellt: Trifft zu)

der f@ire

(@-Ye /14

Die Macher von:

eine Finanzberatung durch eine Ki

Argumente gegen Kl-gestltzte
Finanzberatung

Basis (Fallzahl)

Ich gehe davon aus, dass
Entscheidungen, die von Kinstlicher
Intelligenz (KI) getroffen werden, nicht
immer transparent nachvollziehbar sind.

Ich befiirchte, dass meine Nachfragen
nicht ausreichend durch eine Kiinstliche
Intelligenz (KI) beantwortet werden.

Ich traue den Entscheidungen durch
Menschen mehr als denen von
Maschinen.

Ich mache mir Sorgen um den Schutz
meiner sensiblen personlichen Daten.

Ich habe Sorgen, durch eine Kinstliche
Intelligenz (KI) manipuliert zu werden.

Ich bin generell gegen die Nutzung von
Kunstlicher Intelligenz (KI) wegen des
damit verbundenen méglichen Abbaus
von Arbeitsplatzen.

15.05.2024

Altersgruppe (Jahre)

30-49

332

Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert

Studie: Liquiditatsbarometer 2024 (DE)

Mind. funf Prozentpunkte
unter dem Gesamtwert
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Argumente gegen eine Finanzberatung durch eine Ki

Haushaltsnettoeinkommen (Euro)*

Einkommensstarkere Argumente gegen Kl-gestutzte

. . Finanzberatung Bis unter 1 1.000 bis unter bis unter | 3.000 bis unter 4.000 und
Haushalte stéren sich 1S unter 2.000 3.000 4.000 mehr
dass durch die Nutzung

. . Ich gehe davon aus, dass

von KI moéglicherweise Entscheidungen, die von

: = Kinstlicher Intelligenz (KI)

Arbeltsplatze abgebaUt getroffen werden, nicht immer

werden. transparent nachvollziehbar sind.

Ich befurchte, dass meine

Nachfragen nicht ausreichend

durch eine Kunstliche Intelligenz

(KI) beantwortet werden.

Ich traue den Entscheidungen

durch Menschen mehr als denen

von Maschinen.

Ich mache mir Sorgen um den

Schutz meiner sensiblen

personlichen Daten.

Frage 11: Sie haben angegeben, dass Sie Ich habe Sorgen, durch eine

gegeniber einer Finanzberatung durch Kinstliche Intelligenz (KI)

eine Kunstliche Intelligenz (KI) eher manipuliert zu werden.

skeptisch sind. Was spricht aus lhrer Sicht

gegen eine solche Finanzberatung? : :

Basis: Befragte, die (eher) negativ zu einer Ich bin generell gegen die

Kl-gestutzten Finanzberatung stehen, N = Nutzung von Kinstlicher

981 (Skalierte Abfrage: Trifft zu, Trifft nicht Intelligenz (KI) wegen des damit

zu, dargestelit: Trifft zu) verbundenen moglichen Abbaus

von Arbeitsplatzen.

Mind. fanf Prozentpunkte m Mind. funf Prozentpunkte * ohne 'keine Angabe’
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

der f@ire

Die Macher von: Credit 15.05.2024  Studie: Liquiditatsbarometer 2024 (DE) Seite 53



Ausgabeverhalten

der f@ire
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten

Belastung der Haushalte durch Preissteigerungen

Die Preissteigerungen
fur Lebensmittel, Strom
und Tanken haben

g IT
osterreichische ’
Haushalte als am Tanken - also Benzin oder Diesel ||| G 37

stérksten belastend Heizung || =
wahrgenommen. . N ,
Miete bzw. Kosten flir Wohneigentum _ 32%

Restaurantbesuche - 11 %
Steuern - 8 %
Wasser . 5%
Eintrittsgelder bei Freizeit- und Kultureinrichtungen* . 4%
Sozialabgaben* . 4%
Kleidung und Schuhe . 4%
Telekommunikation* . 4%

- N Fahrkarten fir Busse, Bahn sowie U- und S-Bahnen l 3%
Frage 16: Im letzten Jahr sind die Preise fur viele

Produkte und Dienstleistungen gestiegen. Welche .
produkt- oder dienstleistungshezogenen Kinderbetreuung . 3%
Preissteigerungen haben Ihren Haushalt am

stérksten belastet? Bitte wéhlen Sie bis zu drei

Antworten aus.

Basis: Alle Befragten, N = 3.122
(Mehrfachnennungen, max. drei Nennungen)
* Beispiele/Erlauterungen genannt

der f@ire
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Video- und Musik-Streaming-Dienste*

Sonstiges

Ich habe keine belastenden Preissteigerungen
wahrgenommen.
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Belastung der Haushalte durch Preissteigerungen

Altersgruppe (Jahre)

Belastende Preissteigerungen Total
Vor allem Befragte ab _ 30-49

50 Jahren fuhlen sich TR o2

durch die ,
: : x Lebensmittel 59 % 61 %
Prelsstelgerungen far

. Strom 40 % 25 % 38 % 47 %
Lebensmittel, Strom
. Tanken — also Benzin oder Diesel 37 % 28 % 38 % 40 %
und Heizung belastet.
Heizung 35 % 22 % 31% 44 %
Miete bzw. Kosten fir Wohneigentum 32% 25 % 35 % 34 %
Restaurantbesuche 11 % 16 % 11 % 10 %
Steuern 8 % 9 % 9% 6 %
Wasser 5% 10 % 5% 3%
Eintrittsgelder beIlFrEIzelt- und 4% 8 % 5% 3%
Kultureinrichtungen*
Sozialabgaben* 4% 6 % 5% 3%
Kleidung und Schuhe 4% 5% 5% 3%
Telekommunikation* 4% 8 % 3% 3%
Fahrkarten flr Busse, Bahn sowie U-BL;rilqc:]eSr; 3% 8 % 20 20
Kinderbetreuung 3% 4% 6 % 0%
Frage 16: Im letzten Jahr sind die Preise fur viele
Produkte und Dienstleistungen gestiegen. Welche Video- und Musik-Streaming-Dienste* 3% 7% 4% -
produkt- oder dienstleistungsbezogenen

Preissteigerungen haben Ihren Haushalt am Sonstiges 1% - 1% 1%
stérksten belastet? Bitte wéhlen Sie bis zu drei
Antworten aus.

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Mehrfachnennungen, max. drei Nennungen)
* Beispiele/Erlauterungen genannt

Ich habe keine belastenden Preissteigerungen 4% 7% 3% 3%
wahrgenommen.

Mind. finf Prozentpunkte m Mind. funf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten

Belastung der Haushalte durch Preissteigerungen

Haushaltsnettoeinkommen (Euro)**

Haushalte mit einem Belastende Preissteigerungen . 1.000 bis | 2.000 bis | 3.000 bis
. Bis unter 4.000 und
Nettoeinkommen ab 1,000 unter unter unter ehr

4.000 Euro pro Monat 2000 3000 4000

fuhlen sich :
. L Lebensmittel 59 % 46 % 61 % 64 % 55 % 55 %
Uberdurchschnittlich
. . Strom 40 % 23 % 40 % 37 % 47 % 41 %
durch die steigenden : :
B . d Tanken — also Benzin oder Diesel 37 % 29 % 30 % 35% 40 % 43 %
enzin- oaer -

) | ) dafii b Heizung 35 % 27 % 38 % 32% 40 % 36 %
Dlege pirels; QI el Miete bzw. Kosten fur Wohneigentum 32% 33 % 36 % 35 % 35% 25 %
Wehlger dUI’(.:h Restaurantbesuche 11 % 4% 12 % 13 % 9 % 15 %
Stelgende Mieten bzw. Steuern 8 % 9% 6 % 8 % 6 % 9 %
Kosten fur Wasser 5% 13 % 6 % 5% 5% 5%
WOhnelgentum Eintrittsgelder bei Freizeit- und Kultureinrichtungen* 4% 8% 6 % 5% 2% 7%
belastet. Sozialabgaben* 4 % - 5% 4% 4% 6 %

Kleidung und Schuhe 4 % 6 % 3% 3% 5% 4%

Telekommunikation* 4% 12 % 6 % 6 % 2% 2%

Fahrkarten fir Busse, Bahn sowie U- und S-Bahnen 3% 9% 3% 2% 4% 1%

Kinderbetreuung 3% 5% 5% 2% 3% 1%

Frage 16: Im letzten Jahr sind die Preise fiir viele Video- und Musik-Streaming-Dienste* 3% 3% 5% 4% 1% 2%

Produkte und Dienstleistungen gestiegen. Welche .

produkt- oder dienstleistungsbezogenen Sonstiges 1% ) 0% 0% 2% 1%
Preissteigerungen haben Ihren Haushalt am Ich habe keine belastenden Preissteigerungen

starksten belastet? Bitte wahlen Sie bis zu drei Wahrge?mmmgen. 4% 3% 1% 3% 2% 4%

Antworten aus.

Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Mehrfachnennungen, max. drei Nennungen)
* Beispiele/Erlauterungen genannt

Mind. funf Prozentpunkte
unter dem Gesamtwert

Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert

** ohne 'keine Angabe'
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Reichweite und Wirksamkeit der Teuerungspramie

Die Teuerungspramie Total Y 34 %

erreichte insbesondere
Befragte unter 50

Jahren, allerdings nicht Manner y35%
immer spurbar.
P Frauen 532%

18-29 Jahre T 41%
30-49 Jahre 537 %
50-79 Jahre Y 25%

Bis unter 1.000 Euro [ ESECIIEY 0> 24 %
1.000 bis unter 2.000 Euro > 36 %
2.000 bis unter 3.000 Euro > 35%

3.000 bis unter 4.000 Euro 9
Frage 17: Einige Arbeitgeber haben im letzten 14 % Z 30 %
Jahr eine Teuerungspramie bezahlt und die
Gehalter erhght. Wurde von Ihrem Arbeitgeber 4.000 Euro und mehr > 36 %

eine solche Teuerungspramie gewahrt? Frage 18:

Haben Sie durch die durch Ihren Arbeitgeber m Ami ¥ m Ami i (i = Ami

ausgezahite Teuerungspramie sparbar mehr Geld Teuerungspramie gespurt Teuerungspramie nicht gespurt > = Teuerungspramie erhalten
zur Verfiigung gehabt?

Basis: Alle Berufstatigen, N = 918

(Einfachnennung)
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Verwendung der Teuerungspramie

Drei von zehn

Befragten haben das ,
Ich habe das Geld verwendet, um meinen

Geld aus der Lebensstandard zu halten. 29%
Teuerungspramie
verwendet, um ihren Ich habe das Geld bewusst gespart, um mir davon 239
Wiinsche zu erfiillen* 0
Lebensstandard zu
halten.
Ich habe das Geld bewusst gespart, um fir erhdhte 19 %
Energie- und Heizkosten abgesichert zu sein. 0
Ich habe das Geld verwendet, um Schulden 17 %
auszugleichen. 0
Ich habe das Geld angelegt, um es zu vermehren. - 15%
Ich habe von dem Geld Geschenke fir Freunde und
I 14 %
Familie gekauft.
Ich habe das Geld verwendet, um bessere
. 13%
Lebensmittel zu erwerben.
7 0,
Frage 19: Wofiir haben Sie das Geld verwendet? Sonstlges | 1%
Basis: Berufstéatige, die die Teuerungspramie
erhalten _haben, N = 308 (Mehrfachnennungen,
o S’:)ri‘:l eNgeg:::r?ten) Ich habe das Geld nicht bewusst fiir bestimmte 16 %
Zwecke verwendet.
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Verwendung der Teuerungspramie

Altersgruppe (Jahre)

Verwendung der Teuerungspramie
Vor allem jlingere 18-29 30-49

Befragte unter 30 Basis (Fallzahl) 159

Jahren haben mit Hilfe

2 Ich habe das Geld verwendet, um meinen 0 o
_der Teuerungspramle Lebensstandard zu halten. 369 26 %
ihren Lebensstandard
gehalten. Einige von (82 (LS U TS (T, Uil 23 % 29 % 23 % 17 %
) - mir davon Wiinsche zu erfillen*
ihnen haben sich aber
. Ich habe das Geld bewusst gespart, um
auch mit dem Geld fur erhdhte Energie- und Heizkosten 19 % 13 % 23 % 17 %
Winsche erfullt. abgesichert zu sein.
Ich habe das Geld verwendet, um
’ 0, 0 0, 0
Schulden auszugleichen. 17% 14 % 18 % 17%
Ich habe das Geld angeleg\tl,elrjrrrl]wei?eznu 15 % 13 % 20 % 7%
Ich habe von dem Geld Geschenke fiir o 0 o 0
Freunde und Familie gekauft. 14 % 6% 12% 8%
Ich habe das Geld verwendet, um
’ 0, 0, 0, 0
bessere Lebensmittel zu erwerben. 13% 199 10% 13%
Sonstiges 1% - 2% 1%
Frage 19: Wofir haben Sie das Geld verwendet? Ich habe das Geld nicht bewusst flir
Basis: Befragte, denen die Teuerungspramie s 2 EE @ e TR 16 % 13% 14 % 22 %
vom Arbeitgeber gewahrt wurde, N = 308 '
(Mehrfachnennungen, max. drei Nennungen) ; - - -
* Beispiele genannt Mind. finf Prozentpunkte m Mind. funf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Verwendung der Teuerungspramie

Haushaltsnettoeinkommen (Euro)***

Jgder Vlerte_HaUShalt Verwendung der Teuerungspramie Total Bis unter 1.000 bis | 2.000 bis | 3.000 bis 4.000 und
mit einem Einkommen 1.000 unter unter unter '

2.000 3.000 4.000 ED

von 4.000 Euro oder
. Basis (Fallzahl) 308 55} 61 93
B — o | | s | e [ o

L Ich habe das Geld bewusst gespart, um fir
Teuerungspramle erhohte Energie- und Heizkosten abgesichert zu 27 % 21 % 28 % 28 %
verwendet, um sich Sein.
Wansche 2u erfulen
oder das Geld
angelegt. Ich habe das Geld bewu§st gespart, um mir 21 % 11 % 20 % 18 % 16 %
davon Wiinsche zu erfillen*
Ich habe das Geld angeleg\’;,elrjrrnneisreznu 17 % 10 % 9% 13 % 14 %
Ich habe das Geld verwendeguusnzwuziz;lé:]deenn 13 % 10 % 11 % 15 % 12 %
Ich habe das Geld verwer_1det, um bessere 8% 6% 11 % 8 % 9%
Lebensmittel zu erwerben.
Ich habe von dem Geld Gesllzrljeglgfnl‘iﬁg I;r:ku;uite 8 % 11 % 11 % 6% 7%
Sonstiges 2% - 1% 2% 3% 2%
Frage 19: Wofur haben Sie das Geld verwendet? Ich habe das Geld nicht bewusst flir bestimmte
Basis: Befragte, denen die Teuerungspramie it 19% 18 % 18 % 15% 21 % 16 %
vom Arbeitgeber gewahrt wurde_, N = 308 ’
El\/éz?:;g:;ngeg:::gterl; rg::hg;elBg;r;nungen) Mind. finf Prozentpunkte m Mind. funf Prozentpunkte *** ohne keine Angabe’

Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Bereitschaft zum Sparen

Wenn die Befragten Juni/Juli 23 veranderung*
reduzieren mussten,
wirden etwa sechs von Kleidung und Schuhe _ 49 % 62 % 13
zehn an Restaurant-
besuchen sparen. Zwei
von zehn wirden sich Freizeit, Sport, Kultur _ 36 % 47 % -11
im Bereich Geldanlagen Video- und Musik-Streaming-Dienste wie z.B. Sky, _ 0 0 14
und Altersvorsorge Netflix, Amazon etc. 31% 45 % -
einschranken. Lebensmittel _ 2306 o5 06 5
Insgesamt ist die
. . Geldanlagen und Altersvorsorge, z.B.
SparbereltSChaﬁ: Im Lebensversicherung, Sparkonten, Aktien etc. _ 20% 5% -5
Vergleich zu Juni/Jduli Transport und Verkehr, ohne Urlaubsreisen, z.B. Auto, - 169 .
2023 etwas geringer Sprit, KFZ-Versicherung, offentliche Verkehrsmittel, Taxi 0 25% 9
Heizen bzw. Warmwasserverbrauch - 13 % 21 % -8
Handy bzw. Handyvertrag / Handynutzung - 11 % 17 % -6
Strom - 11 % 18 % -7
Frage 20: Einmal angenommen, Sie miissten lhre Schule, Bildung, Weiterbildung - 11% 15 % -4
Ausgaben um 100 Euro pro Monat reduzieren: An
welchen Stellen wéren Sie am ehesten bereit zu Versicherungen wie Haftpflicht, Hausrat, 0
sparen? Berufsunfahigkeit etc. 9% 12% -3
Basis: Alle Befragten, N = 1.523
(Mehrfachnennungen) .
Sonstiges I 1% 2% -1

* in Prozentpunkten
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten

Bereitschaft zum

Die Bereitschaft, bei

Sparen

Bereitschaft zum Sparen

Total

Altersgruppe (Jahre)

18-29 30-49 50-79

Veranderung zu Juni/Juli 23*

st Bass (e
KIeidung und ' Restaurantbesuche 61 % 46 % 62 % 65 %

Urlaubsrelsen ZUu Kleidung und Schuhe 49 % 35 % 45 % 57 % -23 -19 -5
sparen, ist in der Urlaubsreisen [EPEER 33 % 42 % 48 % -10 -9 -3
Generation SOpIUS . Freizeit, Sport, Kultur 36 % 30 % 37 % 39 % -8 -14 -9
besonders ausgepragt. Video- und Musik-Streaming-Dienste wie z.B. 31 % 24 o 34 % 32 % 14 10 16
Im Verg|eich ZUu Sky, Netflix, Amazon etc. 0 ? ° ° ) i i
Juni/Juli 2023 ist bei Lebensmittel 23 % 24 % 21 % 25 % +1 -6 +0
den jungeren Befragten Geldanlagen und Altersvorsorge, z.B. 20 % 15 % 19 % 24 % 9 5 "

vor allem die
Bereitschaft, bei

Lebensversicherung, Sparkonten, Aktien etc.

Transport und Verkehr, ohne Urlaubsreisen,

z.B. Auto, Sprit, KFZ-Versicherung, 6ffentliche 16 % 16 % 15% 17 % -8 -8 -10
Verkehrsmittel, Taxi

Kleidung zu sparen,

stark gesunken_ Heizen bzw. Warmwasserverbrauch 13 % 9 % 10 % 17% -9 -9 -7
Handy bzw. Handyvertrag / Handynutzung 11 % 12 % 13 % 9% -6 -6 -6

Strom 11 % 10 % 9% 13 % -8 -5 -7

Schule, Bildung, Weiterbildung 11 % 8 % 9 % 13 % -3 -1 -8

Versicherungen Wigel-:s}f;rafrl]i]E:é?rt],igl—l|(aeli1tser?éi 9% 9% 12 % 8% 5 1 3

Frage 20: Einmal angenommen, Sie mussten lhre Sonstiges 1% _ 20 2% 1 +1 1

Ausgaben um 100 Euro pro Monat reduzieren: An
welchen Stellen wéaren Sie am ehesten bereit zu

* in Prozentpunkten

spar_en? Mind. finf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte
Basis: Alle Befragten, N = 1.523 Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
(Mehrfachnennungen)
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Bereitschaft zum Sparen — Regionalvergleich

»Wirde bei Geldanlagen und Altersvorsorge,
Die Bereitschaft, bei z.B. Lebensversicherung, Sparkonten,

Geldanlagen zu sparen, Aktien etc. sparen”

ist am starksten in .

Wien, Oberdsterreich Sparbereitschaft
: . [ | unter 17 %

und in der Steiermark B 17 % bis unter 21 %

ausgepragt. Das Il 21 % und mehr

Burgenland liegt nach

einem starken

Ruckgang im Vergleich - _ 5 Steiermark

zur Vorwelle an letzter SRS

Stelle. AN

)

Karnten

Bereitschaft zum Sparen: Bundesweit 20 %
(Juni/Juli 2023: 25 %)

Juni/Juli  Februar Juni/Juli Februar Juni/Juli Februar
Land 2023 2024 A Land 2023 2024 A Land 2023 2024 A

Wien 25% 22 % -3 Vorarlberg 23% 21% -2 Karnten 31% 18 % -13
Frage 20: Einmal angenommen, Sie mussten lhre
Ausgaben um 100 Euro pro Monat reduzieren: An Oberosterreich 22 % 22 % +0 Tirol 24 % 20 % -4 Salzburg 23% 16 % -7
welchen Stellen waren Sie am ehesten bereit zu
sparen? Nieder-
Basis: Alle Befragten, N = 1.523 Steiermark 26 % 21 % -5 ; ) 2% 20% -2 Burgenland 39% 15% -24
(Mehrfachnennungen) Osterreich
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Statistik
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Statistik TeamBank
Statistik

Geschlecht Hochster Schul- bzw. Hochschulabschluss Wohnsituation
Mannlich 50 % Pflichtschule 7% Zur Miete 49 %
Weiblich 50 % Berufs-, Fachschule, Lehre 41 % In der eigenen Eigentumswohnung 16 %
Matura 29 % Im eigenen Haus 32%
Abgeschlossene Hochschule, Universitat 23 % Keine Angabe 3%
18-29 Jahre 18 %
30-39 Jahre 18 %
Haushaltsnettoeinkommen Bundesland
40-49 Jahre 17 % o
Bis unter 1.000 Euro 4% Burgenland 3%
50-59 Jahre 20 % N
1.000 bis unter 2.000 Euro 20 % Karnten 6 %
60-69 Jahre 16 % - N . 0
2.000 bis unter 3.000 Euro 19 % Niederdsterreich 19%
70-79 Jahre 11% ] Obergsterreich 17 %
3.000 bis unter 4.000 Euro 17 %
Salzburg 6 %
4.000 Euro und mehr 22 %
Zusammenleben mit Partnerin/Partner Steiermark 14 %
Keine Angabe 18 % -
Ja 62 % Tirol 9%
Nein 38 % Vorarlberg 4%
Ortscharakter Wien 22 %

Berufstatigkeit Grofstadt 32%
L ot Umland bzw. Einzugsgebiet einer o
Voll/teilweise berufstétig 60 % GroRstadt 11%
Im Ruhestand 24 % MittelgroRe Stadt 13 %
Nicht berufstatig* 16 % Kleinstadt 13 %
Landliche Gegend/auf dem Land 31 %
Statistik. Basis: Alle Befragten (Einfachnennungen) * inkl. "zurzeit in Elternzeit"
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Vielen Dank fur deine Aufmerksamkeit!

Marc-Olivier Weber | Pressesprecher
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TeamBank AG Nurnberg
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Germany
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